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Bokningsvillkor for Dalslands Kanal AB:s stugor
Hyresobjekt

Dessa bokningsvillkor galler korttidshyra av Dalslands Kanal AB:s uthyrningsstugor. Av beskrivningen
for respektive stuga framgar stugans storlek, utrustning och kringutrustning. Stadning och forbruk-
ningsmaterial ingdr inte i hyran. Féljande villkor galler for Dalslands Kanal AB:s uthyrningsstugor.

Ankomst & avresa

Stugan disponeras fran ankomstdag kl. 15:00 till avresedag kl. 11:00 om inget annat bekraftats
skriftligen av uthyraren. Vid veckouthyrning géller séndag som ankomst- och avresedag. Hyresgasten
ska meddela ungefarlig ankomsttid vid bokning eller senast fyra dagar fére ankomstdatum till
bokning@dalslandskanal.se. En vecka innan hyresperiodens bérjan meddelas via mejl vad som
galler vid ankomst och utlamning av nyckeln. Nyckel finns i ett nyckelskap i anslutning till stugan, plats
och kod meddelas via mejl en vecka innan hyresperiodens bérjan.

Betalning
Betalning erlaggs i samband med bokning pa hemsidan.

Avbokning

Du kan avboka din stuga genom eller kontakta oss via mejl: bokning@dalslandskanal.se. Om
avbokning gors senast 28 dagar fore ankomst aterbetalas hyran med avdrag for SEK 500 i
expeditionsavgift. Vid avbokning senare édn 28 dagar fére ankomst aterbetalas ej erlagd hyra.

Avbestallningsskydd

Hyresgasten kan kdpa avbestallningsskydd vid bokning av stugan for SEK 300. Detta ger rétt till
avbokning fram till 24 timmar innan tilltrade under ndgon av nedan uppraknade omstandigheter och
aterbetalning av hyran med avdrag for en expeditionsavgift pA SEK 500.

Den omstandighet som utg6r grund for avbokningen far inte ha varit kdnda nar bokningen gjordes:

a) dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarligare art som drabbar dig sjalv, familj eller
medresenar.

b) inkallelse till krigsmakten eller civilférsvar.

c) det intraffar nAgon annan allvarlig handelse utanfér din kontroll, som du inte kunnat
forutse nar du bokade och som medfér att det inte &r rimligt att begéra att du ska
st fast vid din bokning, t ex omfattande eldsvada eller 6versvamning i din bostad.

Hyresgasten ska styrka sitt forhinder med intyg fran lakare, myndighet, forsakringsbolag eller
motsvarande. Intyget ska skickas senast en vecka efter avbokningsdagen till mejladress
bokning@dalslandskanal.se eller postadress Dalslands Kanal AB, Nils Ericsons vag 1, Upperud,
464 72 Haverud. Vid avbokning aterbetalas inte avgiften for avbestallningsskyddet.

Ombokning

Ombokning till annan disponibel stuga kan ske senast sju (7) dagar innan tilltrade direkt hos Dalslands
kanal AB om avbestallningsskydd &r kdpt i samband med originalbokningen. Om uthyraren medger
ombokning, betalar hyresgasten 500 SEK i ombokningsavgift samt mellanskillnaden mot den andra
stugans pris. Om priset fér den stuga bokningen flyttas till ar lagre &n den ursprungliga stugans sker
ingen &terbetalning.
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Utrustning

Alla kanalstugorna ar utrustade for sjalvhushall. Sanglinne, handdukar och alla typer av
forbrukningsartiklar tar hyresgasten med. Stadning utfors av hyresgasten enligt instruktioner i
respektive stuga. | beskrivningen av stugan framgar om extrautrustning som cyklar och bat ingar i
hyran.

Skyldigheter

Hyresgasten ska varda stugan val och félja de ordningsregler, anvisningar och bestammelser som
galler. Hyresgasten ansvarar for skador pa fastigheten och inventarier som uppstar under hyres-
perioden. Eventuella skador ska omedelbart rapporteras till slusspersonal/kontaktperson.
Stadning av stuga ska ske innan utcheckning. Fler personer far inte 6vernatta i stugan, eller pa
tomten, an vad som uppgavs vid bokningen. Barn 6ver 2 ar raknas som en person.

Deposition

Stuguthyraren har ratt att ta ut en depositionsavgift p& SEK 1 500 vid ankomst som vid uppmaning
erlaggs till slussvakten. Krav pa deposition ska meddelas senast en vecka fore ankomst. Beloppet
aterbetalas vid avresa nar stadningen godkénts.

Klagomal

Klagomal ska framféras till slusspersonal/kontaktperson snarast majligt, dock senast 48 timmar efter
ankomst. Fel som uppstar under vistelsen skall anmélas omgaende. Fel som rapporteras efter
vistelsen berattigar ej till ersattning.

Objudna gaster
I och omkring stugan far man rakna med att det finns djur. Vid storre insektsangrepp i huset eller pa
tomten maste slusspersonal/kontaktperson omedelbart kontaktas.

Husdjur och rékning
For alla stugor finns angivet om husdjur ar tillatna. Rokning ar forbjuden i alla stugor.

Force majeure

Hyresgast och uthyrare har var och en ratt att frantrada avtalet om hyresobjektet inte kan
tillhandahallas eller nyttjas pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknads-konflikter,
nationella restriktioner, eldsvada, langre avbrott i vatten- eller energitillférseln eller annan
omstandighet av lika omfattande karaktar som parterna inte rader éver och heller inte kunnat forutse.
Detta galler &ven om avtalet inte kan fullféljas till foljd av pandemi som covid-19 &ven om det inte
foreligger nationella restriktioner utan endast grundar sig pa endera partens riskbedémning.
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